Вопросы опросника: 

1. Расскажи, какие приложения или сервисы ты обычно используешь для общения с нашей командой, с 
коллегами из других департаментов? Например: Тееогат, УУБа{арр, ЗасК, Азапа, ТгеЦо, доо?е Документы, 
Соозе Таблицы, личные встречи, видеоконференции, телефонные звонки, или свои варианты. 

2. Какой из этих инструментов ты предпочитаешь для официального общения и почему? 

3. Какой из этих инструментов ты предпочитаешь для неформального общения и почему? 

4. Сталкивался(лась) ли ты с какими-то сложностями, общаясь с коллегами? Если да, расскажи, пожалуйста, 
подробнее, приведи пример. 

5. Были ли случаи, когда важная информация была упущена или не была тебе передана вовремя? Если да, 
приведи, пожалуйста, пример. 

6. Часто ли тебе приходится ждать ответы от коллег, и как это влияет на твою работу? 

7. Если бы у тебя была возможность поменять что-то в нашем общении внутри компании, что бы ты 
поменял(а)? 

8. Есть ли какие-то сервисы или приложения, которые, на твой взгляд, могут улучшить общение внутри нашей 
команды? 

9. Как ты считаешь - использование одного общего инструмента для общения может быть более удобным, чем 
использование нескольких разных? Почему? 


Ответ сотрудника 01: 
1. Т@ертат, Соое Документы 
2. Соое Документы 

3. Т@езтат 

4. нет 

«НЕТ 

6. нет 

7. все норм. 

8. не знаю 

9. вполне вероятно 


Ответ сотрудника 02: 

1. Теертат, Таблицы, личные встречи, звонки. 

2. Теаезтат, просто комфортнее текстом. 

3. Таезтат, личные встречи, тоже комфортно. 

4. Нет. 

5. Нет. 

6. Ответы ждать приходится недолго. 

7. Я считаю, что все хорошо. 

8. Таких нет. 

9. Одного. Унификация способствует производительности. 


Ответ сотрудника 03: 

1. Теертат, Азапа, Соое Таблицы 

2. Таестат и ЗасК, 'Теертат - удобно по всем пунктам, ЗасК - удобные группировки чатов + отдельное 
приложение 

3. Таестат, потому что удобно, интуитивно и мультифункционально 

4. Нет 

5. Да, но это чисто человеческий фактор: забыли написать, что нужно что-то заказать для ролика 

6. Все отвечают в пределах 10 минут 

7. Я бы хотел иметь отдельный номер для телеги + для меня как для руководителя арт-отдела сложно 
фиксировать все задачи в Асане (потому что их тьма, и у меня не хватает рабочего времени на это), я нахожу 
это бесполезным 

8. Когда-то мы с друзьями открывали бар в Москве и ЗасК казался крайне удобным для формального общения 
и распределения чатов по группам в пределах одного проекта 

9. Я считаю, что каждая отдельная группа должна прийти к наиболее удобному формату общения в пределах 
этой группы, нежели иметь общий формат для всех - это не всегда удобно 


Ответ сотрудника 04: 

1. Телега, личные встречи. 

2. Телега и личное общение. Если лично попросила что-то или меня попросили, всегда прошу дублировать в 
группу или переписку в телеге, чтобы в случае чего, можно было опираться на переписку. 

3. В основном личное общение. Могу сходить куда нибудь с ребятами или сесть отдельно и поговорить по 
душам. Потому, что для неформального общения не обязательно вести переписки в группах и тд, (если мы 
говорим о каких-то личных темах, не связанных с работой) 

4. Сложность заключается иногда в том, что некоторые не дают точные задачи или не говорят конкретно чего 
хотят. + не пишут это в группу. Например могу написать, превью в 10 утра, но не пишут в чем идти на превью 
(это просто пример). Или делают всё в последний момент, когда ролик уже должен начать сниматься, и когда 
спрашиваешь почему мы стопимся а не снимаем, отвечают, ой мы ждем пока высохнет реквизит или что-то 
подобное. Я всегда в этом случае прошу всё писать в группу, чтобы мы не гадали сколько ждать или почему мы 
еще не начали снимать. Также сложность бывает в том, что некоторые коллеги видят, что кто-то не делает или 
не справляется со своей работой, но не говорят об этом этому конкретному сотруднику, а говорят другим 
людям, что тот не справляется. Я считаю, что нужно в первую очередь поговорить с человеком, который не 
справляется, чтобы понять почему тот не справляется и в случае чего, помочь. 

5. Был случай, когда я пришла утром на работу (я актриса) и мне ассистент режиссера такой «сегодня съемка 
Иди краситься», при этом день назад он говорил, что не знает дату сьемки. Актеру важно, чтобы хотя бы 
вечером перед сьемкой он знал, что у него завтра она будет, так как возможно ему нужно помыть голову, 
сделать элементарно маникюр, если есть прыщ там не знаю на лице, сделать процедуры какие нибудь, чтобы в 
день сьемки его не было видно и тд и тп. Поэтому всегда прошу писать всё в группу. 

6. Коллеги в рабочее время чаще всего отвечают вовремя, не считая одного, который может оставить телефон 
где нибудь, отправить меня в магазин и не ответить, но это не такая проблема, так как в этом случае я всегда 
прошу кого-нибудь в группе, чтобы его позвали. Да и телефон он оставляет не просто так, он просто работает 
и ему иногда не до телефона (конкретно к нему претензий нет)))) 

7. Хочу, чтобы люди не скрывали свои эмоции, а говорили сразу объективно, что так, что не так. И иногда 
людей все таки нужно хвалить. Я понимаю, что политика компании не предусматривает хвалить сотрудников, 
но у всех разный подход к жизни. Нельзя говорить только минусы человеку постоянно. Он от этого может 
уйти в депрессию (по себе знаю ). 

8. Теезгат топ. Хочется общую Яндекс музыку, чтобы настрой в команде во время сьемки ролика был 

лучше 

9. Не поняла вопроса. Какого общего инструмента? 


Ответ сотрудника 05: 

1. Т@естат, Соое таблицы, личные встречи, звонки (в Т@еотата) 

2. Личные встречи или звонки, так как в переписках некоторые вещи могут быть поняты не так, как нужно 

3. Инстаграм, телеграм, так как это самые популярные мессенджеры (на мой взгляд). Личные встречи или 
звонки (так как писать иногда лень) 

4. Самое неприятное и сложное для меня, это когда ставишь кому-то задачу и вместо «окей, сделаем все что в 
наших силах» слышишь 1000 и 1 довод, почему это не получится. Из последних случаев такое случилось с 
отделом бутафории когда один из сотрудников очень неохотно брался за тестирование задачи. И потерпев 
первую неудачу, сразу же начал говорить «я же говорил, что не получится», вместо того чтобы попробовать 
разные способы реализации. В итоге совместными усилиями нашли способ задачу реализовать. Но сам 
пессимистичный настрой мне кажется непродуктивным 

5. Да, такое частое случается с графиком проработок. Проработки меняются очень часто, и это нормально, но 
из-за того, что меня не всегда ставят в известность вовремя, возникают проблемы 

6. Нет, все нужные мне ответы я получаю своевременно. Если же мне долго не отвечают, я звоню или дохожу 
до человека лично, проблем по этой причине не возникало (либо очень редко, и это случалось с 
руководителями компании, но я понимаю, что они не всегда могут отвечать сразу, опять же всегда можно 
позвонить, если дело срочное) 

7. Лично мне не нравится, когда о результате чьего-то труда выражаются в неформальных терминах (матом, 
обесценивающе). Я считаю, что всегда можно найти более корректную формулировку. Не «полная хуйня», а 
«это плохой кадр» или «это непонятное взаимодействие» или «это некачественный реквизит». Многие люди 
могут негативно реагировать на эмоционально окрашенный фидбек. В плане рабочего общения мне бы 
хотелось, чтобы критика была конструктивной без негативного эмоционального окраса 

8. Не знаю таких сервисов 

9. Да, тот же самый битрикс — это аналог телеграма, но позволяет разграничивать личную и рабочую жизнь 
(все таки телеграм используется не только для работы) 


Ответ сотрудника 06: 

1. Телеграм и личные встречи - внутри офиса. Видеозвонки - телеграм. 

2. Телеграм. Так как все коллеги предпочитают этот мессенджер. В Казахстане для общения с местными 
подрядчиками приходится также использовать Ватсап, просто потому, что здесь это чуть ли не главное 
приложения для общения. 

3. Также - Телеграм. Просто настроил, разграничил рабочие чаты и личные. Удобный мессенджер, так как 
можно сделать большое количество гибких настроек под себя. 

4. Нет, сложностей не возникало, за исключением только периодической нестабильности работы интернета в 
офисе, что сильно влияет на аудио- и видеозвонки. 

5. Нет, таких ситуаций не было. 

6. В основном это бывает при связи с другим филиалом. Приходится не ждать ответа на личное письменное 
сообщение, а сразу звонить. Внутри офиса таких проблем не возникает. 

7. Сделать рабочие переписки более прозрачными, объединенными в одну систему. Чтобы более понятная 
разграниченная система чатов по отделам и чтобы при разном уровне доступа, можно было зайти в чаты 
каждого отдела и посмотреть как выстраивается постановка задач и коммуникации. Сейчас в Телеграм - это 
просто большой набор рабочих чатов. 

8. Не могу ответить, так как не сильно слежу за новыми сервисами. 

9. Смотря какое он - "общий инструмент для общения". Если там можно и вести личные нерабочие 
переписки, делать их защищенными и скрытыми и также вести рабочие, то было здорово. Но опять же, как 
будет реализован доступ: можно ли будет вести личные переписки с людьми не из числа коллег, и смогут ли 
люди, незнакомые с этим инструментом, легко разобраться. Пока я вижу это так, что для личных переписок 
останется Телеграм, а какой-то другой инструмент будет сугубо для рабочих задач. 


Ответ сотрудника 07: 

1. @еогат, личные встречи, 41зсог 4. 

2. Таестат - из за доступности и удобства 

Личные встречи - из за простоты и скорости 

Ч15сог4 - из за встроенных функций стриминга и хорошего качества связи 

3. Теезгалл - из за доступности и удобства 

4. Проблемы связанные с инструментами: 

Переодически не качественный интернет ( сбои, отключения и тд) 

Иногда не качественные инструменты связи ( встроенный микрофон в ноут + акустика помещений) не всегда 
могу нормально расслышать собеседника. 

Проблемы с личностным общением с собеседниками нет. Просто нужен индивидуальный подход к каждому 
человеку. 

5. Да. В последнее время такой информации стало меньше 

Пример: Последние изменения в Должностных Инструкциях Режиссеров и Вторых Режисееров по теме кто 
заполняет статусы в продакшене. 

6. Не часто. Если долго ожидать ответа от моих коллег, то есть шанс не сориентировать режиссеров в 
организационных моментах или подвергнуть ход съемки форс мажорам. 

7. Добавил бы открытость к критике. 

8. Для начала нужно научится личностному общению внутри коллектива 

9. Если оно будет качественным - да. Будет удобно пользоваться всеми инструментами в одном месте. 


